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Koszty informatyzacji placówki ochrony zdrowia mog  by  spore. 
Jednak ich poniesienie wydaje si  by  konieczne zarówno dla optymali-
zacji dzia a  placówki, jak zapewnienia bezpiecze stwa i profesjonalnej 
opieki nad pacjentem.

Placówka 
z programem

W
ed ug Agnieszki 

Zdziarskiej z Þ rmy 

informatycznej Eric-

pol wszelkie kosz-

ty zale  od ilo ci 

stanowisk w placówce medycznej, 

stopnia jej zinformatyzowania oraz 

wybieranych do wdro enia rozwi -

za . Tak e Piotr Paw owski, dyrektor 

dzia u wdro e  oprogramowania 

medycznego Þ rmy QBS podkre la, 

e g ównym czynnikiem determinu-

j cym koszty zwi zane z informaty-

zacj  placówki s u by zdrowia jest 

jej wielko  oraz liczba wdra anych 

modu ów. - Bardzo wa nym czyn-

nikiem jest te  liczba i zaanga o-

wanie personelu, który b dzie ko-

rzysta  z docelowego rozwi zania 

– zauwa a Paw owski
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CZEGO NIE MO E ZABRAKN

W opinii Agniszki Zdziarskiej  W no-

woczesnym informatycznym sys-

temie obs ugi pacjentów nie mo e 

zabrakn  narz dzi do zarz dzania 

ruchem pacjentów. - Dobre narz -

dzie informatyczne powinno wspie-

ra  ten proces – mówi Zdziarska. 

Wed ug niej jedn  z podstawowych 

funkcji jakie powinien realizowa  

system, to mo liwo  umówienia 

pacjenta do lekarza na konkretn  

godzin . - System informatyczny 

powinien umo liwia  nie tylko niwe-

lowanie kolejek pod drzwiami gabi-

netu lekarza, ale dba  tak e o efek-

tywne zarz dzanie czasem pracy 

personelu medycznego,poprzez 

umawianie pacjentów na pierwsze 

wolne terminy – t umaczy Zdziar-

ska. Jej zdaniem nie powinno si  

zdarza , e w harmonogramie pra-

cy lekarza s  bardzo du e niewy-

korzystane odst py czasu mi dzy 

pacjentami. - Z tego powodu bar-

dzo istotn  funkcj  systemów do 

zarz dzania ruchem pacjentów jest 

szybkie wyszukiwanie pierwszego 

wolnego terminu do konkretnego 

lekarza – zauwa a.

Piotr Paw owski równie  podkre-

la, e ka dy nowoczesny system 

obs ugi pacjentów poza realizacj  

podstawowych zada , takich jak 

ewidencja danych osobowych, re-

jestracja wizyt, prowadzenie doku-

mentacji medycznej, czy rozliczanie 

procesu leczenia powinien d y  

do tego aby w jak najwi kszym 

stopniu skróci  czas obs ugi pa-

cjenta. Wed ug niego cel ten mo -

na osi gn  poprzez zastosowanie 

takich rozwi za , jak: harmonogra-

mowanie wizyt i zabiegów, modu  

wspieraj cy automatyczn  identy-

Þ kacj  pacjenta oraz elektroniczne 

powiadamianie pacjentów o wizy-

tach ( SMS, e-mail ). 

JAKIE KOLEJKI TAKI SYSTEM

W opinii ekspertów z Þ rm infor-

matycznych dobrze zarz dzan  

placówk  medyczn  bardzo atwo 

rozpozna , po liczbie pacjentów 

w poczekalni. - Nie wi cej ni  5 

osób przed gabinetem – stwier-

dza Zdziarska. Zauwa a, e aby 

unikn  sporów i nieporozumie  

w poczekalni, wiele przychodni 

decyduje si  na ró ne techniki in-
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Zarz dzanie

PODPIS ELEKTRONICZNY W LUX MED

Z elektronicznej dokumentacji medycznej w Grupie Lux 

Medkorzysta 5 tys. lekarzy, pracujących w blisko 100 loka-

lizacjach. W 2010 roku, przy użyciu systemów IT powstało 

6,9 mln dokumentów medycznych. W godzinach szczytu co 

sekundę powstaje nawet do 20 dokumentów. Dzięki wpro-

wadzeniu e-podpisu, dokumentację medyczną pacjentów 

można tworzyć i przechowywać wyłącznie w formie elek-

tronicznej – na odpowiednio zabezpieczonym serwerze. 

Oznacza to szybszy dostęp do dokumentów, a także prostą 

i mniej kosztowną archiwizację.  - Jesteśmy przekonani, że 

wdrożenie podpisu elektronicznego w Grup ie Lux Med 

przyczyni się do znacznego usprawnienia procesu obsługi 

pacjentów, a w dłuższej perspektywie liczymy także na ob-

niżenie kosztów wytwarzania i przechowywania dokumen-

tacji medycznej – wyjaśnia Anna Rulkiewicz, prezes Grupy. 

Lux Med już od dawna korzysta z Elektronicznej Historii 

Choroby, jednak pełne wykorzystanie zalet systemu ogra-

niczała konieczność odręcznego podpisywania dokumen-

tów medycznych, a więc także ich drukowania. - Mając na 

uwadze przede wszystkim zapewnienie pełnego bezpie-

czeństwa, a także spójności danych, zdecydowaliśmy się na 

wprowadzenie w Grupie Lux Med podpisu z certy� katem 

kwali� kowanym, wraz ze znacznikiem czasu. Pomimo, 

że nowe Rozporządzenie Ministra Zdrowia dopuszcza 

tworzenie elektronicznej dokumentacji medycznej bez 

potrzeby stosowania tego rozwiązania, naszym zdaniem 

jego wprowadzenie zapewnia znacznie wyższy stopień 

bezpieczeństwa dokumentacji, co przy wrażliwości i skali 

przetwarzanych danych uznajemy za niezwykle istotne 

– wyjaśnia Andrzej Osuch, dyrektor pionu IT Grupy Lux 

Med. Podpis elektroniczny to obecnie najbezpieczniejszy 

sposób autoryzacji wszelkiego rodzaju dokumentów. Jest 

on traktowany jako odpowiednik podpisu własnoręcznego, 

jednak zapewnia znacznie większe bezpieczeństwo niż 

podpis własnoręczny.  - W przypadku dokumentu papiero-

wego nawet po jego podpisaniu możliwe jest dokonanie 

zmian. Podpis elektroniczny możliwość wprowadzania 

zmian w dokumentach elektronicznych całkowicie wyklu-

cza - wyjaśnia Elżbieta Włodarczyk, dyrektor linii bizneso-

wej podpis elektroniczny w KIR S.A.
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formowania pacjentów o kolejno-

ci przyj : wydawanie numerków, 

listy przyj  na drzwiach gabinetów, 

imienne zapraszanie pacjentów do 

gabinetu ( w takim przypadku sys-

tem powinien przesy a  do lekarza 

informacj  o pacjentach, którzy 

czekaj  w poczekalni) lub monito-

ry nad drzwiami gabinetu wy wie-

tlaj ce kolejk . - Podnosi to kom-

fort pacjentów i eliminuje sytuacje 

konß iktowe – zauwa a Agnieszka 

Zdziarska.

Wed ug Piotra Paw owskiego istot-

ne jest, aby system informatyczny 

pozwala  pacjentowi na samo-

dzielne uzyskanie informacji o jego 

danych medycznych oraz umówio-

nych wizytach. Jak informuje mo -

liwo ci takie daje modu  Interneto-

wego Konta Pacjenta oraz wsparcie 

dla info-kiosków, które pozwalaj  

na dost p do danych pacjenta 

w wydzielonych punktach placów-

ki medycznej. - Kolejnym wa nym 

elementem nowoczesnego sys-

temu informatycznego jest modu  

elektronicznej wymiany zlece  oraz 

wyników bada , gdy  zapewnia on 

kompletno  dokumentacji me-

dycznej – informuje Piotr Paw aow-

ski. Dodaje, e nie nale y te  zapo-

mnie  o module pozwalaj cym na 

uzyskanie wiarygodnych informacji 

dla zarz du odno nie kosztów le-

czenia.

ILE TO KOSZTUJE

Jak ju  informowali my koszty za-

kupu i wdro enia systemu informa-

tycznego dla placówki medycznej 

s  w du ej mierze uzale nione 

od jej wielko ci, organizacyjnego 

skomlikowania, czy liczby persone-

lu. Zdaniem Piotra Paw owskiego 

informatyzacja oprogramowania 

dla redniej wielko ci przychodni to 

koszt oko o 25 z  – 40 tys. z .

Wed ug Agnieszki Zdziarskiej 

przyjmuj c, e niedu a placówka 

ochrony zdrowia posiada rejestra-

cj  i 3 gabinety lekarskie, to koszt 

infrastruktury sieciowo-sprz towej 

dla niej b dzie si  waha  w grani-

cach 10 tys. z . W gr  wchodzi tu 

po o enie sieci informatycznej, 

zakup komputerów, czy drukarek. 

Z kolei koszt wdro enia systemu 

w takiej placówce to, zdaniem 

Zdziarskiej, wydatek rz du 4 tys. z . 

Przy czym cena ta obejmuje koszt 

wdro enia, szkolenia oraz roczn  

op at  licencyjn . - W zale no ci 

od za o e  placówki i wybranych 

rozwi za  nale y uwzgl dni  do-

datkowe koszty np. na zakup mo-

nitorów do wy wietlania kolejki dla 

pacjentów – zastrzega Agnieszka 

Zdziarska.

INFORMATYZACJA TO 

KONIECZNO

- Pacjenci Enel-Med od dawna 

maj  mo liwo  rezerwowania 

wizyt on-line, nie mówi c ju  o te-

lefonicznym umawianiu wizyty, 

które w przypadku prywatnych 

placówek medycznych jest ju  

standardem – mówi Agnieszka 

Rodak, kierownik marketingu i ko-

munikacji z Centrum Medycznego 

Enel-Med. Jej zdaniem nowocze-

sne technologie to z ca  pewno-

ci  co , co warto wykorzystywa  

w trosce o zapewnienie pacjen-

tom komfortu i kompleksowo ci 

us ug. - Koszty informatyzacji 

placówki zdrowotnej s  istotne, 

ale ich poniesienie jest konieczne 

zarówno dla optymalizacji dzia a  

placówki, jak i zapewnienia bez-

piecze stwa i profesjonalnej opie-

ki nad pacjentem –  podsumowu-

je Ma gorzata Kilja ska, zast pca 

dyrektora ds. jako ci medycznej 

w Medicover.


